RegUIamin (Pobierz PDF)

Obowiazuje od 08.04.2020r.
§ 1 Zagadnienia ogolne.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez XT24 Pawel Adaszak na rzecz Klientow droga elektroniczna ustug, polegajacych na umozliwieniu Klientom bezptatnie
stworzenia swego Konta w Sklepie oraz zawierania przez Internet umoéw sprzedazy towaréw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu za ceny podane na
odpowiednich podstronach Sklepu.

Sklep internetowy XT24, dzialajacy pod adresem, https://xt24.eu prowadzony jest przez: XT24 Pawel Adaszak z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Swarzewskiej 3,
wpisang do rejestru Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, nr NIP 956-19-54-612, nr REGON 871165815.

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spehienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie koncowe (np. smartphone, tablet)
Klienta. Wystarczajacy jest dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa. Do prawidlowego
korzystania ze Sklepu wymagane jest wiaczenie obstugi plikow cookies w przegladarce internetowej. Mozliwe jest nastgpnie ich skasowanie poprzez odpowiednie
opcje dostepne w przegladarce internetowej lub innym oprogramowaniu.

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, nie sa ofertg handlowa w rozumieniu przepisow art. 66 1 661
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

Przedmiotami transakcji sa produkty i ushugi przedstawione na witrynie internetowe;j https://xt24.eu. Produkty dostarczane sa na terenie Polski. Punkt odbiorow
osobistych znajduje si¢ pod adresem: XT24 Pawel Adaszak, ul. Swarzewska 3, 85-731 Bydgoszcz

§ 2 Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towarow i ustug na terenie Polski za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie
https://xt24.eu.
2. Zamoéwienia od Klientdw sa przyjmowane przez sklep siedem dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
Klient sktadajac zamowienie przyjmuje na siebie obowiazek zaplaty za zlozone zaméwienie.
4. W celu ztozenia zamowienia Klient musi dokonac:
o wyboru zamawianych towaréw lub ustug,
o wyboru adresu dostawy oraz adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura (mogg to by¢ rézne adresy),
o wyboru metody dostawy,
o wyboru sposobu platnosci.
5. W przypadku niedostgpnosci towaréw objetych zamowieniem w magazynie, u dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamowienia
Klienta, Sklep niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.
6. Do Kupujacego bedzie nalezata decyzja, co do sposobu realizacji zamowienia tj. czgsciowej realizacji, wydhuzenia czasu oczekiwania lub anulowania catosci
zamowienia.
7. Do kazdego zamowienia dotgczona jest faktura VAT.
8. Zamowione towary sa dostarczane pod adres wskazany na formularzu zamoéwienia.
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§ 3 Zmiany w zamowieniach.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu przekazania zamoéwienia do wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z
Biurem Obstugi Klienta za posrednictwem adresu e-mail sklep@xt24.eu lub telefonicznie: +48 570 004 233.

§ 4 Ceny towarow.

1. Przedmiotami transakeji sa produkty i ustugi przedstawione na witrynie internetowej https:/xt24.eu.
2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.
3. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej https://xt24.eu
o podawane sg w ztotych polskich,
o zawierajg podatek VAT,
o nie zawieraja informacji dotyczacych kosztow dostawy.
4. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia.
Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardw, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akeji
promocyjnych lub wyprzedazy.
Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inacze;.
Kupujacy obcigzany jest kosztami dostawy podawanymi podczas sktadania zaméwienia.
Koszt dostawy ustalany jest na etapie potwierdzenia zamdwienia, 1 jest zalezny od formy dostawy.
Przy wyborze opcji odbior osobisty w punkcie odbioréw: XT24, ul. Swarzewska 3, 85-731 Bydgoszcz, nabywca nie ponosi kosztow dostawy niezaleznie od
warto$ci ztozonego zamowienia.
10. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu sposob.
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§ 5 Czas realizacji zamowienia.
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Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 30 dni roboczych.

Sklep dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w mozliwie najkrotszym czasie.

. Zamobwienie realizowane jest na terenie Polski i moze by¢ dostarczone za posrednictwem firmy kurierskiej, lub odebrane osobiscie przez klienta w punkcie
odbioru: XT24, Swarzewska 3, 85-731 Bydgoszcz.

W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wyltaczenia niektorych form dostawy.

. Klient odbierajac przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania prosimy w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody. Protokoét szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacja nie jest warunkiem koniecznym, ale utatwia jej
rozpatrzenie.

§ 6 Formy platnosci. Rozpoczecie realizacji zamowienia.

. Wszystkie rozliczenia transakc;ji kartg i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem Dotpay.pl.
. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamoéwione towary z dostawa na terytorium Polski:
o Pay-by-link (e-przelew);
Karty ptatnicze (VISA i Mastercard);
BLIK;
Platnos$¢ za pobraniem - przy odbiorze paczki z towarem od kuriera;
Platno$¢ (gotowka lub karta ptatnicza) w kasie - dotyczy zamdwien odbieranych w punkcie odbioru: XT24, ul. Swarzewska 3, 85-731 Bydgoszcz, gdzie
Kupujacy placi za zamowienie w kasie, w chwili odbioru towaru;
. Kupujacy jest zobowiazany zaptaci¢ ceng koncowa, bedaca wynikowa ceny zakupu towaréw powigkszona o koszty transportu;

o
o
o
o

§ 7 Reklamacje.

1.

Towary moga by¢ objete gwarancja producenta. W takim przypadku warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sa w karcie gwarancyjnej wystawionej

przez gwaranta.

Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, kupujacy moze skorzystaé, wedhug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta we wskazanych

przez niego serwisach lub z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa , czyli rekojmi.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, Klientowi przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji w Sklepie. Uprawnienie to przystuguje w ciaggu

dwoch lat od daty doreczenia towaru, pod warunkiem zawiadomienia Sklepu o niezgodnos$ci w ciagu roku od jej wykrycia. Klientowi przyshuguje prawo do

wykonywania uprawnien wynikajacych z rekojmi, niezaleznie od tych przyznanych w ramach gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytuhu rekojmi.

W ramach sktadania reklamacji z tytutu rekojmi kupujacy moze zada¢: naprawienia towaru (usunigcia wady); wymiany towaru na nowy; obnizenia ceny lub

odstapienia od umowy - o ile wada jest istotna.

. Klient skfadajacy reklamacje powinien dostarczy¢ do Sklepu wadliwy towar. Do odsytanego towaru prosimy dolaczy¢ formularz reklamacyjny, ktory ulatwi
procedur¢ reklamacyjng. Formularz mozna pobraé na stronie https:/xt24.ew/regulamin/formularz-reklamacyjny.pdf (wypehienie formularza nie jest warunkiem
koniecznym - klient moze ztozy¢ reklamacje rowniez z gotowym pisemnym o$wiadczeniem woli).

. Jezeli ze wzglgdu na rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie do sprzedawcy bedzie nadmierne utrudnione, tak e reklamowanego towaru nie
mozna odesta¢ w zwykty sposob poczta (chodzi o produkty, ktore sa na tyle duze, ze nie da si¢ ich odesta¢ poczta oraz o towary, ktore ze wzglgdu na swoj
charakter moglyby zosta¢ uszkodzone) nabywca musi udostgpnic¢ towar sprzedawcy w miejscu, w ktorym si¢ znajduje. Wowczas Sklep odbierze reklamowany
towar we wilasnym zakresie lub tez usunie wade na miejscu. Jezeli Sklep nie wywiaze si¢ ze swojego obowigzku i nie odbierze wadliwego towaru, klient ma
prawo odesta¢ taki towar na koszt i ryzyko Sklepu. Jezeli w wyniku ztozonej w ramach rekojmi reklamacji doszto do naprawienia rzeczy, wymiany, obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy, klient ma prawo zada¢ od sprzedawcy naprawienia szkody, ktora poniost z powodu nabycia wadliwego towaru (w
szczegolnosci kosztow dostawy wadliwego towaru).

. Sklep najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyltki z reklamowanym towarem, ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym

postepowaniu. W przypadku wyboru przez klienta roszczenia zwigzanego z usunigciem wady lub wymiang towaru na nowy, Sklep ma prawo odmowic spetienia

takiego zadania, jezeli jest ono niemozliwe do spelnienia (np. towar nie jest juz produkowany (przy wymianie) lub nie sg dostepne czesci zamienne (przy
naprawie) lub wymaga nadmiernych kosztow w poréwnaniu z drugim z mozliwych roszczen. Wowczas Sklep zaproponuje inne rozwigzanie. Kupujacy ma
prawo zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowa w inny sposob. Jezeli nie ma mozliwosci wymiany towaru, to klient moze
zadad jego naprawy. Moze rowniez skorzystac¢ z dwoch innych opcji dostepnych w ramach rekojmi, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy. W takim
przypadku Sklep dokona zwrotu naleznosci ciagu czternastu dni roboczych.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy.

1.

Kupujacy moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesytki. W tym celu powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu

od umowy oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu.

. Kupujacy moze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy rowniez przed otrzymaniem towaru. Jezeli jednak zamowiony towar zostal juz wystany — zostanie
obcigzony kosztami, ktore bylby zobowigzany ponie$¢, w sytuacji odstgpienia od umowy po odbiorze towaru.

. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktory dostepny jest na stronie https:/xt24.euw/regulamin/oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy.pdf, moze zosta¢

napisane wlasnorecznie na kartce czy tez przestane drogg elektroniczng (np. za pomoca poczty elektronicznej lub strony internetowej Sklepu).

Do zachowania ustawowego terminu na odstapienie od umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy produktéw wykonanych na miarg, personalizowanych, opracowanych zgodnie z wymogami technicznymi

przedstawionymi przez klienta lub w sposdb oczywisty dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb, ustugi, ktéra zostata juz w pelni wykonana (za zgoda

klienta), zanim klient zdecydowat si¢ odstapi¢ od umowy oraz produktow zapieczgtowanych, ktorych po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgledow higienicznych.

Zwracany towar nalezy odesta¢ najpozniej w ciagu 14 dni od odstgpienia od umowy na adres: XT24 Pawel Adaszak , ul. Swarzewska 3, 85-731 Bydgoszcz.

Kupujacy odsyta towar bedacy przedmiotem umowy, od ktérej odstapit na wlasny koszt i ryzyko. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi. Uprzedzamy,

ze dla towardw ktore sg na tyle duze, ze nie da si¢ ich odestac pocztg oraz dla towarow, ktore ze wzgledu na swoj charakter moglyby zosta¢ uszkodzone

odstgpienie od umowy moze wigza¢ si¢ z wyzszymi kosztami dla kupujacego niz zwykla przesylka pocztowa. W przypadku checi skorzystania z ushug firm

kurierskich koniecznym bgdzie nadanie przesyiki na palecie, ktora jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa — koszt ten pokrywa kupujacy.

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrocony towar oraz za koszt jego dostawy do klienta w ciggu czternastu dni roboczych. Sklep zwraca jedynie koszty
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najtanszego zwyklego sposobu przesytki dostepnego w swojej ofercie, bez wzgledu na to jaki §rodek transportu zostat wybrany w momencie sktadania
zamowienia. Odbidr osobisty nie jest brany pod uwage, gdyz nie jest sposobem dostarczenia rzeczy.

. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zmniejszenie wartosci towaru bedace nastgpstwem zachowan, ktore wykraczaja poza niezbedne

dziatania pozwalajace na zapoznanie si¢ z rzecza.

§ 9 Polityka prywatnosci.

1.

10.
11.

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane dane osobowe klientow, jest firma XT24 Pawel Adaszak z siedziba w
Bydgoszczy przy ul. Swarzewskiej 3, wpisana do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nr NIP 956-19-54-612, nr Regon
871165815 prowadzaca sklep internetowy XT24, dziatajacy pod adresem, https:/xt24.eu.

Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Sklepu oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji
umowy. XT24 Pawel Adaszak przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy sprzedazy zawartej z kupujacym, w tym do:
umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna, zaktadania i zarzadzania kontem klienta oraz zapewnienia obstugi konta i rozwigzywania problemow
technicznych, realizacji umowy sprzedazy, obstugi reklamacji, obstugi zgloszen, ktére klienci kierujg do XT24 Pawel Adaszak, kontaktowania si¢ z klientami w
celu zwigzanym ze $wiadczeniem ustug, przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych, w celu zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spelnienia przez
XT24 Pawel Adaszak obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa) oraz w celu zapisywania danych w plikach cookies.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja przetwarzania danych kontrahentow dla celow podatkowych i rachunkowych.

. Zgode na przetwarzanie danych osobowych klient moze wycofa¢ w dowolnym momencie przez wystanie wiadomosci e-mail na adres sklep@xt24.eu (spod

adresu, ktory zostal podany podczas zaktadania przez kupujacego swojego konta na Sklepie Internetowym). Dane osobowe beda przetwarzane, do puki klient
nie wycofa swojej zgody.

. Celem zawarcia i wykonania umowy sprzedazy konieczne jest przekazanie przez klienta swoich danych: adresu e-mail, adresu, telefonu (w przypadku osoby

fizycznej) oraz adresu e-mail, adresu, telefonu oraz informacje o firmie: nazwa, NIP (w przypadku firmy). Jesli z jakiego$ powodu klient nie poda wymienionych
wyzej danych osobowych, nie bedzie mozliwe zawarcie umowy sprzedazy z klientem (brak mozliwosci zrealizowania zamowien klienta).

. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, XT24 Pawel Adaszak moze wymagac¢ podania innych danych niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych lub

podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie danych klienta jest dobrowolne.

XT24 Pawet Adaszak gwarantuje spetnienie wszystkich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz
usunigcia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Z prawa sprzeciwu klient moze skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.

Klient ma prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez XT24 Pawel Adaszak jego danych osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Dane osobowe kupujacych sa udostgpniane firmie kurierskiej, ktora dostarcza im towar. Moga réwniez zosta¢ przekazane organom publicznym walczacym z

oszustwami i naduzyciami.

Dane osobowe klienta sg przechowywane przez czas obowigzywania zawartej z nim umowy sprzedazy, a takze po jej zakonczeniu (w celach dochodzenia
roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,
statystycznych i archiwizacyjnych). Maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Dane klientow nie s przekazywane poza EOG ani udostepniane organizacjom miedzynarodowym.

Klienci nie s przez XT24 Pawel Adaszak profilowani.

§ 10 Postanowienia koncowe.

Umowa sprzedazy zawierana jest mi¢dzy Klientem a XT24 Pawel Adaszak.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

. Zabronione jest dodawanie w formularzu zaméwienia tresci o charakterze bezprawnym, w szczego6lnosci danych osobowych 0sob trzecich, ktore nie udzielity

upowaznienia do zatozenia Konta w ich imieniu.
Rozstrzyganie sporow powstalych pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

. O kazdej zmianie regulaminu klient zostanie poinformowany na stronie Sklepu oraz przez poczte elektroniczng z wyprzedzeniem 14 dni. W przypadku

niezakceptowania zmian w regulaminie klient ma prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow.
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